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대한민국의 
모든 외국인에게,
언어 장벽 없는 행정을

국내 거주 외국인을 위한 AI 다국어 행정민원 키오스크

· 출처: 행정안전부, 「2024 지방자치단체 외국인주민 현황」

국내 체류 

외국인 

258만 명,

역대 최다

외국인 밀집 

거주지역 

142곳

안산시	

109,872명

시흥시	

78,444명

부천시	

60,502명

화성시	

81,750명

수원시

73,232명

• �주식회사 헬로프렌즈 (GOBRIDGE 운영사)

• �외국인 행정지원 AI 솔루션 전문기업

주요이력
2026. 6.

2024. 11.

2025. 11.

2026. 1.

2026. 2.

2026. 5.

-	원곡동 외국인주민센터·행정복지센터·

	 다문화센터 행정민원 키오스크 실증

-	GovTech 정보통신산업진흥원장상 수상

-	비자 관리 시스템 등 특허 7건 출원·등록

-	RAG 기반 출입국·비자 챗봇, 정확도 100% 

	 성능평가 인증 획득 

-	안산시청 외국인 민원 챗봇 실증 협약

-	광주시 AI 산업생태계 조성 업무협약

-	수도권·지방대학 국제처 외국인 유학생 대상 

	 행정지원 키오스크 운영

회사 소개확산되는 외국인 주민,
데이터로 보는 현실

국내 체류 외국인 주민

전년 대비 + 15곳, 

증가분 전부 비수도권

◀  QR코드 스캔

GOBRIDGE 홈페이지에서 

더 자세한 내용을 확인하세요!

도입 문의 : 	hello@vizabridge.co.kr

	 010-5250-3694



이런 어려움 
겪고 계시지 않나요?

어떻게 사용하나요? 이미 검증되었습니다! 

이런 기관들과
함께하고 있습니다

도입하면 무엇이 달라지나요?대학이라면 특히!

• 체류외국인 20년 새 2.6배 증가

 

• �부처·기관별로 분절된 이민행정 운영, 업무 비효율 발생 

• 지자체 이민행정 전담·조직체계 필요성에 공감 

• 매월 바뀌는 출입국 법령 추적 부담

	 · 출처 : �법무부 출입국 외국인정책본부, 「2030 이민정책 미래전략」 

안산시 실증 진행 중

대학 5곳 운영 사례

상담데이터 10만 건+

• �유학생 25만 3천 명 돌파, 1년 새 21.3% 증가

• �지방대학 재학 비중 45.8% 

• �졸업 후 국내 정착 희망 비율 60% 이상 

	

• �유학생 시간제 취업 미신고 리스크 : 무허가 취업 시 3년 

이하 징역 또는 3천만원 이하 벌금, 강제퇴거·체류자격 

취소, 고용주도 처벌 대상

	 · 출처 : 교육부·한국교육개발원, 「2025년 교육기본통계」

• �반복·단순 민원 자동화, 행정 인력 부담 경감

• �13~26개 언어 지원, 통역 인력 없이 다국어 대응

• �24시간 무인 운영, 상담 시간 외 접근성 확보

• �행정 민원 서식 작성 및 출력 자동화

• �국·공립 사립대학 6개교 유학생 취·창업 프로그램 운영

•�외국인 창업지원 프로그램(OASIS) 운영·컨설팅 수행

기관별 맞춤
챗봇

비자·체류
상담

서류·서식
발급

맞춤형 
홍보 지원

2007년 107만 명 ⇢ 2025년 278만 명

광역지자체 17곳 중 5곳만 전담조직 보유

85.3% 응답

전년비 +26.1%, 지방일수록 더 시급

재학부터 졸업 후까지 행정 수요 지속
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• �외국인주민지원센터 

• �행정복지센터

• �다문화가족지원센터

• �국제교육원

• �유학생지원센터

• �산학협력단 등

키오스크에서 

서식 검색

모바일에서 

다국어 작성 

OTP 인증

한글 서식 

즉시 출력

QR 스캔

*출력 즉시 

개인정보 자동 삭제
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